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地域の皆様と共に永く住み続けられる街づくりを進める
「ちどり福祉会」の最新情報
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題字　いきいき八田デイサービス利用者様

小
規
模
多
機
能
ホ
ー
ム
の
ど
か

八
周
年
を
迎
え
て

小
規
模
多
機
能
ホ
ー
ム
の
ど
か
　
山
下 

裕
美

　
二
○
一
一
年
五
月
に
『
小
規
模
多
機
能
ホ
ー
ム
の

ど
か
』
を
開
設
し
、
あ
っ
と
い
う
間
に
八
年
が
経
過
し

ま
し
た
。

　
開
設
時
に
は
、
東
区
内
に
ほ
か
に
一
件
し
か
な
か
っ

た
「
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
」
事
業
所
も
、

現
在
で
は
十
二
事
業
所
と
増
え
て
い
ま
す
。

　「
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
」
と
は
、
利
用
者

の
「
介
護
が
必
要
に
な
って
も
自
宅
で
の
生
活
を
続
け

た
い
」
と
い
う
願
い
に
、「
通
い
・
訪
問
・
宿
泊
」
を

組
み
合
わ
せ
て
対
応
す
る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
顔
な
じ
み

の
関
係
性
を
生
か
し
て
、
困
り
ご
と
を
一
緒
に
考
え
、

利
用
者
・
ご
家
族
の
望
む
暮
ら
し
を
支
え
て
い
ま
す
。

　
一
日
一
日
を
大
切
に
、
笑
顔
あ
ふ
れ
る
日
々
を
送

れ
る
よ
う
に
、
い
ろ
ん
な
と
こ
ろ
に
出
か
け
た
り
、
ご

家
族
も
一
緒
に
楽
し
め
る
行
事
の
企
画
を
す
す
め
て

い
ま
す
。
そ
の
一
つ
が
『
周
年
祭
』
で
、
今
年
で
八

回
目
に
な
り
ま
し
た
。

　
利
用
者
様
と
ご
家
族
が
一
緒
に
楽
し
め
る
時
間
を

共
有
す
る
こ
と
で
、
お
互
い
を
知
り
、
安
心
感
に
つ

な
が
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。
こ
れ
か
ら
も
日
々
を
大
切

に
し
な
が
ら
、
皆
さ
ん
と
一
緒
に
「
の
ど
か
」
な
暮

ら
し
を
支
援
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

Congratula
tion！！



認知症学習会
～どのように重症化していくか～

アルツハイマー型認知症の方の物語と言われてい
るＦＡＳＴを学ぶだけでなくおおよその認知症の方が
たどる経過がよくわかりました。また、ＣＤテストや指
まねテストなど、物忘れが認知症によるものなのか
判断できる簡単なテストも教えて頂き、様々な場面
で活用できそうです。

ケアプランあかり　主任ケアマネジャー桜井さん

参加者の声

認知症学習会に参加して

家
族
懇
談
会
〜
ソ
フ
ト
食
を
試
食
〜

　
去
る
三
月
二
十
一
日
に
『
特
別
養
護
老
人
ホ
ー

ム
い
き
い
き
箱
崎
』
と
『
小
規
模
多
機
能
ホ
ー
ム

の
ど
か
』
の
ご
家
族
を
対
象
と
し
て
家
族
懇
談
会

を
開
催
し
ま
し
た
。
毎
年
、春
と
秋
の
年
二
回
行
っ

て
い
ま
す
。

　
今
回
は
、
食
事
の
提
供
を
業
務
委
託
し
て
い
る

『
一
冨
士
フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
』の
方
よ
り
、

箱
崎
拠
点
で
の
食
事
に
つ
い
て
説
明
し
て
い
た
だ

い
た
後
、
当
日
の
昼
食
で
提
供
し
た
食
事
を
実
際

に
試
食
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
少
量
で
は
あ
り

ま
す
が
、
常
食
と
ソ
フ
ト
食
の
二
種
類
を
お
出
し

　いきいき八田の玄関入ってすぐ左に事務室があり
ます。本部で経理や総務を担当する事務職員やいき
いき八田の施設長、生活相談員などがこちらで書類
仕事に勤しんでいます。ちどり福祉会全体の経営と
運営の拠点です。電話や来訪者の第一の窓口となり
ますので接遇には十分に配慮して参ります。どうぞ
お気軽にお声かけください。

法人本部
いきいき八田事務室

　苦情の件数は14件（前年比±0）
でした。2018年度はサービスの質
に対する苦情を一番多く頂き、入浴
での洗い方、説明したつもりが相手
の方にきちんと伝わっていなかった
など最終的な確認不足があり、職
員本位で終えないよう再確認をしま
した。不快な思いをされたことに謝
罪すること、感情的な訴えでなくて
も苦情であると受け止めることを周
知していきたいと思います。

　委員会は法人全体の苦情について、第三者委員の方にも参加して頂き、3カ月に1回開催しています。

2018年度苦情について

（施設長　渡部 美紀）

八
田
特
養

八
田
事
務
室

合
　
計

箱
崎
特
養

箱
崎
シ
ョ
ー
ト

箱
崎
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

八
田
シ
ョ
ー
ト

八
田
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

ゆ
と
り

の
ど
か

い
き
い
き
ハ
ウ
ス

内
容
説
明

説明・情報不足

意見・苦情

２

1

1

1
2

1

1

1 1

1

3

5

5 0 0 0 0

2

2 2
2
14

１

１ １ １

１

１
１
１

１人員・運営・設備基準

サービスの質
職員の態度
被害・損害
権利侵害

総数
車関係（運転業務・事故）

（事務関係含む）

し
、
見
た
目
や
味
、
食
感
な
ど
を
体
感
し
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。
ソ
フ
ト
食
を
見
る
機
会
は
あ
っ
て

も
食
べ
る
機
会
は
な
か
な
か
な
か
っ
た
よ
う
で
す
。

「
あ
ま
り
お
い
し
く
感
じ
な
い
」「
ち
ゃ
ん
と
魚
の

味
が
し
た
」等
、感
想
も
様
々
で
し
た
。
ま
た
、「
い

つ
も
美
味
し
い
食
事
、
そ
れ
ぞ
れ
の
方
に
合
っ
た

食
事
を
提
供
し
て
い
た
だ
い
て
い
て
大
変
あ
り
が

た
い
」
と
い
う
お
言
葉
も
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
入
所
者
と
共
に
ご
家
族
も
変
わ
っ
て
い
く
た
め
、

定
期
的
に
こ
の
よ
う
な
機
会
を
設
け
る
こ
と
で
施

設
へ
の
理
解
を
深
め
て
い
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

事 業 所 ・ 職 場 紹 介

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

い
き
い
き
箱
崎

統
括
部
長　
門
司　
純

苦情解決委員会

　
ち
ど
り
福
祉
会
で
は
年
に
四
回
程
度
、
認

知
症
学
習
会
を
開
催
し
て
い
ま
す
。
講
師
は

大
牟
田
市
に
あ
る
親
仁
会
「
み
さ
き
病
院
」

院
長
の
田
中
先
生
で
す
。 

　
今
回
は
F
A
S
T
（
ア
ル
ツ
ハ
イ
マ
ー
型

認
知
症
の
重
症
度
を
評
価
す
る
た
め
の
ツ
ー

ル
）
を
テ
ー
マ
と
し
、
ア
ル
ツ
ハ
イ
マ
ー
型
認

知
症
の
方
が
ど
の
よ
う
な
経
過
を
た
ど
っ
て

重
症
化
し
て
い
く
の
か
を
わ
か
り
や
す
く
教

え
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
ち
ど
り
福
祉
会
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
で
は
、

福
岡
市
ふ
れ
あ
い
相
談
員
派
遣
事
業
の
受
け
入
れ

を
行
って
い
ま
す
。

　
ふ
れ
あ
い
相
談
員
と
は
、
福
岡
市
の
研
修
を
修

了
し
た
相
談
員
が
月
に
二
回
、
四
ヶ
月
間
同
じ
施

設
を
訪
問
し
、
利
用
者
の
話
を
聴
い
た
り
、
施
設

の
行
事
に
参
加
し
た
り
、
施
設
長
や
職
員
と
意
見

交
換
を
し
た
り
し
て
、
施
設
等
に
お
け
る
介
護

サ
ー
ビ
ス
の
質
の
改
善
・
向
上
を
促
す
も
の
で
す
。

　
ふ
れ
あ
い
相
談
員
に
は
、
訪
問
を
重
ね
て
い
た

だ
く
中
で
さ
ま
ざ
ま
な
ご
意
見
を
頂
き
、
そ
の
都

度
サ
ー
ビ
ス
の
改
善
を
図
って
き
て
い
ま
す
。
今
後

も
受
け
入
れ
を
継
続
し
、
第
三
者
の
視
点
で
介
護

サ
ー
ビ
ス
の
あ
り
方
に
つ
い
て
ご
意
見
を
頂
戴
し
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

次回開催のご案内
8月29日（木）18:30～

「認知症の薬について」
毎回、法人外の方の参加もありますので、

ご参加をお待ちしております。

「みさき病院」院長の田中先生

ふ
れ
あ
い
相
談
員
を

受
け
入
れ
て
い
ま
す

ふ
れ
あ
い
相
談
員
を

受
け
入
れ
て
い
ま
す

毎回わかりやすい
講義です
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長
寿
の
条
件
が
揃
っ
た
女
性

・利
用
者
の

家
族

ひ
ろ
ば

　
私
の
母
ト
モ
エ
は
九
十
七
歳
、
要
介
護
四
で
認
知
症
も
進
行
し
、
現
在
は

認
知
症
対
応
型
デ
イ
サ
ー
ビ
ス「
ゆ
と
り
」で
週
四
日
お
世
話
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
施
設
通
い
を
嫌
っ
て
い
た
母
で
す
が
、
今
で
は
「
ゆ
と
り
」
の
時
間
を
楽
し

ん
で
い
ま
す
。
職
員
の
皆
様
が
優
し
く
声
掛
け
し
て
く
れ
た
り
、
大
好
き
な
歌

を
存
分
に
唄
わ
せ
て
く
れ
る
か
ら
と
感
謝
し
て
い
ま
す
。

　
母
は
明
る
く
お
お
ら
か
な
性
格
で
、
割
り
切
り
も
早
く
ク
ヨ
ク
ヨ
悩
ま
な
い
、

ま
さ
に
長
寿
の
条
件
が
揃
っ
て
い
る
女
性
で
す
。
そ
し
て
日
本
酒
大
好
き
・
宴

会
大
好
き
人
間
で
し
た
。
十
年
前
の
こ
と
で
す
。
米
寿
の
祝
賀
会
で
母
は
冷
酒

を
コッ
プ
四
杯
飲
み
、
得
意
の
民
謡
を
唄
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
ん
な
時
母
の
前
で

私
と
兄
が
茶
漬
け
を
食
べ
始
め
た
ら〝
も
う
茶
漬
け
な
ん
か
食
べ
て
、
ア
ン
タ
ラ

飲
み
よ
う
が
足
ら
ん
！
〞と
叱
り
つ
け
ら
れ
ま
し
た
。
本
当
に
楽
し
い
思
い
出
で

し
た
。

　
最
近
は
認
知
症
の
影
響
で
母
と
一
緒
に
思
い
出
話
が
で
き
ず
残
念
で
す
。
頑

張
っ
て
長
生
き
し
て
く
れ
て
い
る
大
好
き
な
母
に
は
、
こ
れ
か
ら
の
瞬
間
・
瞬

間
を〝
楽
し
く
〞〝
美
味
し
く
〞〝
心
地
よ
く
〞過
ご
し
て
く
れ
る
こ
と
を
心
よ
り
願

う
ば
か
り
で
す
。

才
所
ト
モ
エ
さ
ん
の
ご
家
族
　
才
所 

憲
二
さ
ん

MAME
健康の 熱中症予防のために

「熱中症」は、高温多湿な環境に長くいることで、徐々に体内
の水分や塩分のバランスが崩れ、体温調節機能がうまく働か
なくなり、体内に熱がこもった状態を指します。屋外だけでな
く室内で何もしていないときでも発症します。熱中症について
正しい知識を身につけ、体調の変化に気をつけましょう。

暑さを避ける

こまめに水分を補給する

扇風機やエアコンを使用、すだれ・打ち水を利用
日傘や帽子を着用、日陰を利用、こまめな休憩
通気性のよい、吸湿性・速乾性のある衣服を着用

のどの渇きを感じなくても、こまめに水分を補給しましょう
汗をたくさんかく時は、経口補水液など、塩分等も含んで補給しましょう

室内では
屋外では
体内に熱をためない
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